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TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE HYPERION CAPITAL

PRESENTACION DE LA EMPRESA.

HYPERION CAPITAL es una academia de formacion bursatil dedicada a brindar programas educativos
especializados para personas que desean adquirir conocimientos solidos sobre trading y estrategias de
inversion. Nos enfocamos en la formacidn presencial como nuestro principal diferencial, ofreciendo una
experiencia educativa Unica en nuestro exclusivo coworking para traders en Cali, Colombia. También
contamos con opciones sincronos y asincrénicos, adaptadas para quienes prefieren esta modalidad y
para personas de habla hispana que se encuentren en cualquier lugar del mundo. Nuestros programas
abarcan desde niveles basicos hasta especializados en Forex, Futuros, Acciones y Opciones
Financieras, con un enfoque tedrico-practico que prepara a nuestros estudiantes para operar en
mercados financieros regulados, y egresar con una operativa totalmente auténoma.

El usuario puede navegar, previsualizar y realizar busquedas dentro del portal de HYPERION CAPITAL
sin necesidad de abrir una cuenta ni de suministrar informacién de registro. Sin embargo, para cualquier
otro uso y el acceso al contenido de HYPERION CAPITAL, debera registrarse y facilitar la informacién
requerida por la Compania.

DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El presente acuerdo regula las condiciones generales de compra de los diversos productos y servicios
(en adelante, el “Servicio”) ofertados por HYPERION CAPITAL INC, es una sociedad comercial de hecho
con domicilio en Cali - Valle del Cauca — Colombia.

Cualquier persona que desee acceder y/o suscribirse y/o usar el sitio o los servicios podra hacerlo
sujetandose a los Términos y Condiciones Generales, junto con todas las demas politicas y principios
que rigen a HYPERION CAPITAL INC y que son incorporados al presente directamente o por referencia
0 que son explicados y/o detallados en otras secciones del sitio. En consecuencia, todas las visitas y
todos los contratos y transacciones que se realicen en este sitio, como asimismo sus efectos juridicos,
quedaran regidos por estas reglas y sometidos a la legislacion aplicable en Colombia.
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El Usuario debe leer, entender y aceptar todas las condiciones establecidas en los Términos vy
Condiciones Generales y en las Politicas de Privacidad de HYPERION CAPITAL INC asi como en los
demas documentos incorporados a los mismos por referencia, previo a su registro como Usuario de
HYPERION CAPITAL INC y/o a la adquisicion de productos y/o entrega de cualquier dato con cualquier
fin.

Si el usuario hiciera uso del Sitio de HYPERION CAPITAL INC ello implicara la aceptacion plena de las
condiciones establecidas en los Términos y Condiciones Generales y en las Politicas de tratamiento de
datos HYPERION CAPITAL INC.

Por dicha utilizacion del sitio y/o sus servicios, el usuario se obligara a cumplir expresamente con las
mismas, no pudiendo alegar el desconocimiento de tales Términos y Condiciones Generales y Politica
de Privacidad.

1.- AMBITO NORMATIVO

Este acuerdo sera gobernado e interpretado de acuerdo con las leyes de Colombia, sin dar efecto a
cualquier principio de conflictos de ley. Si alguna disposicion de este acuerdo es ilegal, o presenta un
vacio, o por cualquier razén resulta inaplicable, la misma debera ser interpretada centro del marco del
acuerdoy en cualquier caso no afectara la validez y la aplicabilidad de las provisiones restantes.

2.- PRECIOS E IMPUESTOS

En contraprestacion por el Servicio, el USUARIO acepta pagar expresamente a HYPERION CAPITALINC
las cantidades especificadas en el momento de la compra con relacion a los precios establecidos en
para los productos y/o servicios elegidos.

HYPERION CAPITAL INC se reserva el derecho de realizar promociones en cualquiera de los servicios
ofrecidos sin previo aviso, lo anterior sin que afecten las condiciones econdmicas de servicios
adquiridos con anterioridad. Los estudiantes que accedan a estos beneficios deberan cumplir
estrictamente con las condiciones de pago acordadas al momento de la inscripcion. ElLincumplimiento
en el pago o el retraso en las cuotas podra resultar en la pérdida del beneficio otorgado y la aplicacién de
las tarifas regulares del programa.
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Todos los precios relacionados con los programas y servicios ofrecidos por HYPERION CAPITAL INC
estan sujetos a cambios en cualquier momento, sin previo aviso. HYPERION CAPITAL INC no mantiene
los descuentos otorgados ni precios especiales, realizando ajuste de precio al que se encuentre
actualmente establecido, cuando el USUARIO o usuario incumple con el plan de pagos acordado, o al
pausar el programa deja de realizar abonos o pagos en un lapso superior a un (1) meses.

3.- PROCEDIMIENTO

En la pagina web se detallan todos nuestros Servicios de manera individualizada, en los cuales se define
el contenido y forma en la que se prestara el servicio. —virtual, hibrido, presencial-

Al inscribirse en nuestros programas, el estudiante acepta los siguientes términos: 1. La informacion
proporcionada en el registro debe ser veraz y actualizada. 2. El acceso a los cursos y materiales
educativos es personal e intransferible. 3. HYPERION CAPITAL INC se reserva el derecho de admisiony
permanencia de los estudiantes que incurran en conductas inapropiadas que afecten el normal
desarrollo de las actividades. 4. La participacion en las sesiones en vivo y el cumplimiento de las
actividades asignadas son responsabilidad exclusiva del estudiante. 5. Para adquirir los servicios de
HYPERION CAPITAL, la persona debera tener la mayoria de edad (18 anos) y aceptar en nombre propio
los términos y condiciones aqui descritos. Para el caso de personas menores de edad, serd uno de los
padres o tutor legal quien acepte las condiciones del servicio para el menor. 6. Cuando la modalidad en
la que se presta el servicio contratado sea virtual, hibrida o presencial el usuario acepta que conocey
cumplira el Cédigo de conductay normas de convivencia de HYPERION CAPITAL INC.

4.- METODOS DE PAGO.

Los productos y servicios ofrecidos en este sitio, salvo que se sefale una forma diferente para casos
particulares u ofertas de determinados bienes o servicios, sélo pueden ser pagados con los medios que
en cada caso especificamente se indiquen. El sitio podra indicar determinadas condiciones de compra
segun el medio de pago que se utilice por el usuario. Los pagos pueden realizarse a través de los
siguientes medios:

e [Efectivo.
e Transferencias bancarias.
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e Pagos con tarjeta de crédito o débito.
e Pasarelas de pago habilitadas por la empresa.

Una vez realizado el pago, el USUARIO recibird un correo electronico o mensaje de WhatsApp de
confirmacion de este.

Los pagos son previos alinicio de la prestacién o entrega de los Servicios, por lo que HYPERION CAPITAL
INC no proporcionara el acceso hasta el momento en que haya recibido el pago de los mismos.

HYPERION CAPITAL INC se reserva el derecho de cancelar temporal o definitivamente los servicios
prestados, ante cualquier incumplimiento en el pago de estos y a perseguirlos judicialmente ante los
Jueces Colombianos.

Alrealizar el pago correspondiente, el USUARIO recibira el recibo de pago de su compra en formato PDF
en el correo electronico o niumero de celular que haya indicado a tal efecto en el momento de tramitar el
pedido.

5.- OBLIGACIONES DEL USUARIO

5.1.- ELUSUARIO se obliga a hacer un uso propio del Servicio y de los contenidos accesibles a través del
mismo, conforme a las exigencias de la buena fe, sin vulnerar las leyes vigentes ni infringir derechos de
cualesquiera terceros, asi como al pago del Servicio seleccionado en la forma descrita en el apartado 2
de las presentes en los Términos y Condiciones Generales, no pudiendo en consecuencia:

1. Utilizar el Servicio o los contenidos que a través del mismo resulten accesibles con un fin
comercial o publico.

2. Utilizar el Servicio o los contenidos que a través del mismo resulten accesibles con fines ilegales
o inadecuados.

3. Reproducir directa o indirectamente, distribuir, poner a disposicién del publico, comunicar
publicamente, transmitir, retransmitir, editar, reproducir, copiar o fijar a través de otros
dispositivos, adaptar, transformar, modificar o alterar el Servicio o cualquiera de los contenidos
que a través del mismo resulten accesibles, en todo o en parte, con caracter provisional o
permanente, y en general, utilizarlo de cualquier otra forma que contravenga la legislacion en
materia de propiedad intelectual.

4. Eludir, modificar, eliminar, alterar o manipular de cualquier modo cualesquiera medidas de
proteccion, encriptacioén, tecnologia o software que formen parte del Servicio o de los contenidos
que através del mismo resulten accesibles.
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5. Quebrantar o intentar quebrantar las medidas de seguridad y de acceso del Servicio, de los
contenidos que a través del mismo resulten accesibles o de cualquier red conectada a los
mismos.

6. Usar el Servicio o los contenidos que a través del mismo resulten accesibles de manera que
constituya una vulneracion de los derechos de HYPERION CAPITAL INC o de cualquier tercero.

5.2. ELUSUARIO acepta que en caso de que la prestacién del servicio sea virtual o hibrida la calidad del
contenido reproducido dependera del dispositivo y de determinados factores que no dependen de
HYPERION CAPITAL INC.

5.3. El incumplimiento de las Condiciones descritas en el punto 5.1 En la utilizacion del Servicio o los
contenidos que a través del mismo resulten accesibles facultara a HYPERION CAPITAL INC a la
suspension y/o terminacion del servicio prestado al USUARIO que incumpliere, sin perjuicio de la
facultad de HYPERION CAPITAL INC de reclamar la indemnizacion por los dafios y perjuicios causados
a la que tuviere derecho.

6.- OBLIGACIONES DE HYPERION CAPITAL INC

HYPERION CAPITAL INC se compromete a proporcionar al USUARIO los servicios que hayan sido
contratados aplicando para ello la maxima diligencia en la prestacion del Servicio, asi como a cuidar del
mantenimiento de las instalaciones necesarias para el funcionamiento de la red o espacio fisico,
disponiendo para ello de un equipo técnico e informatico adecuado.

HYPERION CAPITAL INC en caso de que la prestacion del servicio sea virtual o hibrida no garantiza que
la disponibilidad del Servicio objeto de este contrato sea continua e ininterrumpida, por circunstancias
originadas por problemas en la red de Internet, averias en los dispositivos informaticos y otras
circunstancias imprevisibles. De manera que el USUARIO acepta soportar dentro de unos limites
razonables los inconvenientes y dificultades originados por estas circunstancias.

En casode que laprestacidon del Servicio por al USUARIO requiriese delempleo de tecnologia especifica,
HYPERION CAPITAL INC se obliga ainformar al USUARIO sobre esta tecnologia especifica con caracter
previo a la prestacion de los servicios que la requiriesen.
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7.- FUERZA MAYOR

Ninguna de las partes sera considerada responsable por el incumplimiento de sus obligaciones en tanto
en cuanto la prestacién del Servicio se retrase o se hiciese imposible como consecuencia de Fuerza
Mayor.

Las partes pactan entender como fuerza mayor toda enfermedad grave que sufra el USUARIO y le impida
asistir a las clases virtuales o presenciales del servicio contratado. Al igual que el fallecimiento del
USUARIO en el transcurso de la prestacion del servicio.

La suspension de las obligaciones contractuales durara en tanto en cuanto persista la causa que haya
originado la Fuerza Mayor. La parte que sufra ésta debera ponerlo inmediatamente en conocimiento de
la otra, en el plazo maximo de 48 horas desde que la causa de Fuerza Mayor se produzca.

Si la causa de Fuerza Mayor se prolongara en el tiempo de manera que se frustrase la prestaciéon del
Servicio, 0, en todo caso, si se prolongase por mas de un ano, la parte no afectada por dicha situacién
podra, con un preaviso de quince (15) dias, instar la resolucién del contrato.

8.- TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

8.1. Através de la aceptacion de las presentes Condiciones, del Aviso Legal y la Politica de Privacidad de
HYPERION CAPITAL INC se entiende que el USUARIO ha aceptado y consentido la recogida de datos,
los usos a los que van destinados, asi como su divulgacién, todo ello conforme a lo establecido en la
Politica de Privacidad, asi como a lo establecido, en su caso, en el formulario de recogida de datos.

8.2. De acuerdo con lo establecido en laLey 1581 del 2012 y demas normativa aplicable, informamos de
que HYPERION CAPITAL INC tratara los datos personales del USUARIO como responsables, con la
finalidad de cumplimiento de obligaciones contractuales, atender solicitudes de informacion
precontractual y envio de comunicaciones comerciales.

8.3. En todo lo no expresamente dispuesto en las Condiciones sera de aplicacion lo dispuesto en la
Politica de Privacidad

9.- RESPONSABILIDADES Y GARANTIAS
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9.1. ELUSUARIO entiende y acepta que el Servicio es prestado “TAL CUAL ES” y que el uso del Sitio Web
https://academia.hyperioncapitalinc.com/ y los servicios ofrecidos en sus distintas modalidades se

prestan por cuentay riesgo del Usuario.

9.2. HYPERION CAPITAL INC no garantiza resultados especificos en la operativa en mercados
financieros. Los conocimientosy estrategias adquiridas en nuestros programas deben ser utilizados bajo
criterio y responsabilidad del estudiante y egresado. El éxito en el trading depende de factores
individuales como disciplina, gestion delriesgo y toma de decisiones. Entodo caso es una obligacion de
medio no de resultado.

HYPERION CAPITAL INC podra realizar cambios en los contenidos de los programas académicos
contratados en pro de garantizar la mejora de los planes de estudio. Estos cambios seran divulgados a la
comunidad educativa garantizando el cumplimiento de las horas contratadas y los parametros de
calidad requeridos en el desarrollo de cada uno de los niveles adquiridos.

9.3. HYPERION CAPITAL INC no seré responsable (i) de que existan interrupciones, demoras o errores
en el funcionamiento del Servicio; (ii) de los problemas causados por el mal funcionamiento de las
lineas telefdnicas, del ordenador o de la conexién a Internet que utilice HYPERION CAPITAL INC, todo
ello sin perjuicio de lo establecido en el Aviso Legal; (iii) de las limitaciones, perturbaciones o
inexactitudes que se produzcan en el uso del Servicio a través del Sitio Web, siempre y cuando éstas se
deban a causas fortuitas, fuerza mayor y/o cualquier otra causa que no se haya podido prever o que,
siendo previsible, no se hubiera podido evitar.

9.4. ElL USUARIO asume la total responsabilidad frente a cualquier reclamacion, demanda, judicial o
extrajudicial, de cualquier tipo o clase, derivada o de alguna forma relacionada con conflictos con
terceros originados por la prestacion de servicios aqui regulada. ELUSUARIO reconoce y acepta que en
ninguna circunstancia HYPERION CAPITAL INC sera responsable, de los actos u omisiones de terceros,
incluyendo cualesquiera dafios y perjuicios derivados de dichos actos u omisiones.

9.5. No esta permitido suprimir, eludir o manipular los presentes Términos y Condiciones Generales
publicadas en el Sitio Web.

10.- PROPIEDAD INTELECTUAL

10.1. Todos los titulos, contenidos, textos, fotografias, publicaciones periddicas, obras literarias,
logotipos, videos, dibujos, programas de ordenador, incluido su cédigo fuente, bases de datos,
imagenes, disenos graficos, videos, audios, incluyendo, a titulo ejemplificativo, obras y grabaciones
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audiovisuales, y cualesquiera otros signos elementos o creaciones susceptibles de proteccion
por derechos de propiedad intelectual o industrial que formen parte o sean accesibles a través de esta
pagina web son propiedad de HYPERION CAPITAL INC, o de los terceros que los suministran bajo
autorizaciéon expresa a HYPERION CAPITAL INC.

10.2. EL USUARIO unicamente podra utilizar el Servicio de forma no exclusiva, para uso estrictamente
privado y con sujecion a los presentes Términos y Condiciones Generales.

10.3. El acceso y uso por el USUARIO de los cursos y servicios contenidos en esta pagina web en modo
alguno implicara la renuncia, o la transmisién total o parcial de derechos al USUARIO por HYPERION
CAPITAL INC o por sus titulares.

10.4. ELUSUARIO no podrarealizar acto alguno, enrelacidon con el Servicio, cursos nicon los contenidos
que se muestran a través del mismo, de reproduccidn directa o indirecta, fijacion, distribucidén, puesta
a disposicién del publico, comunicacién publica, transmisidon, retransmisién, edicién, adaptacion,
transformacién, modificacién o alteracién de su contenido en todo o en parte, con caracter provisional
o0 permanente, y en general, utilizarlo de cualquier otra forma que contravenga la legislacion en materia
de propiedad intelectual.

En cualquier caso, queda absolutamente prohibido al USUARIO el uso comercial, copia, grabacion,
almacenaje, descarga, distribucion, publicaciony el empleo de cualquier técnica de ingenieria inversa o
de descompilacion de los elementos que integran el Servicio, cursos, programasy de los contenidos que
a través del mismo se muestran, en todo o en parte, asi como la realizacién de procedimientos distintos
a los autorizados por HYPERION CAPITAL INC.

10.5. El USUARIO no podra alterar o suprimir las indicaciones de reserva de derechos, créditos
identificativos de los titulares de los derechos de los cursos, programasy contenidos ofertados, asicomo
de los mecanismos de proteccién incorporados a los mismos si los hubiere.

11.- DEVOLUCIONES Y POLITICA DE CANCELACION

Conforme a la Normatividad Colombiana se entiende como garantia la obligacién a cargo de todo
productor y/o proveedor de responder por la calidad, idoneidad, seguridad y el buen estado y
funcionamiento de los productos.

Para el caso de HYPERION CAPITAL INC en el marco de la prestacion de los servicios ofrecidos tiene
una obligacion de medio, la garantia esta dada, no por el resultado, sino por las condiciones de calidad
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en la prestacion del servicio, segun las condiciones establecidas en normas de caracter obligatorio, en
las ofrecidas o en las ordinarias y habituales del mercado.

Por lo anterior cuando haya incumplimiento se procedera, a eleccién del consumidor, a la prestacion del
servicio en las condiciones en que fue contratado o a la devolucion del precio pagado.

HYPERION CAPITAL INC no realizara reembolsos si el USUARIO accedié al campus virtual o asistio a al
menos una clase presencial.

HYPERION CAPITAL INC solo considerara solicitudes de reembolso en casos de fuerza mayor, como
enfermedad grave o fallecimiento del estudiante, previa presentacion de documentos que lo acrediten.
En tales circunstancias, se reembolsara el porcentaje correspondiente a la parte no cursada del
programa de formacioén.

EL USUARIO como alternativa al reembolso podra optar por alguna de las siguientes alternativas: 1.
Aplazar su participacién y retomarla en una préxima convocatoria, en un tiempo maximo de un afio y 2.
Cambiar la modalidad del curso (presencial a virtual), o virtual a presencial sujeto a disponibilidad y
previo pago del excedente precio del programa presencial; en un tiempo méaximo de un afo.

Hyperion Capital se reserva el derecho a dar por terminado el acceso al servicio ofrecido si se infringe
alguno de los Términos y Condiciones aqui descritos, sin derecho a reembolso del dinero recibido.

12.- ENLACES A PAGINAS WEB DE TERCEROS

12.1.- Asimismo, HYPERION CAPITAL INC puede facilitar el acceso a enlaces de sitios web propiedad y
titularidad de terceros, cuyo contenido no veta ni aprueba en modo alguno. Es por ello que HYPERION
CAPITAL INC, dada la carencia de todo control sobre estos contenidos, se mantendra indemne frente a
cualquier reclamacion del USUARIO que directa o indirectamente traiga causa del servicio prestado por
estos sitios web, su contenido, sus funcionalidades y, en general, frente a cualquier problema que
pudiera ocasionar al USUARIO su acceso.

13.- DEBER DE COMPENSACION

ElL USUARIO acepta compensar y eximir de responsabilidad a HYPERION CAPITAL INC sus matrices
corporativas, subsidiarias y afiliadas, y a los funcionarios, directores, empleados, agentes,
representantes, socios, proveedores y licenciantes de cada una de ellas (en conjunto, las " Partes de la
Compaiiia") por cualquier dano, pérdida, costo, responsabilidad y gasto (incluidos los honorarios y
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costas razonables de abogados) relacionado con o derivado de cualquier reclamacién relativa a: , (a) la

violacién de los derechos de terceros, incluidos los derechos de propiedad intelectual, por parte de Su

Contenido; (b) el uso indebido de los Servicios por su parte; (c) el incumplimiento de este Acuerdo por

su parte; (d) la violacion de cualquier derecho de un tercero, incluido cualquier Usuario; o (e) el

incumplimiento de cualquier ley, norma o reglamento aplicable por su parte.

La Compania control exclusivo, a su propio costo, de asumir la defensa y el control exclusivos de
cualquier asunto sujeto a indemnizacién por su parte, en cuyo caso usted cooperara plenamente con
HYPERION CAPITAL para hacer valer cualquier defensa disponible.

EL USUARIO MANIFIESTA QUE ENTIENDE Y ACEPTA EXPRESAMENTE QUE, EN LA MAXIMA MEDIDA
PERMITIDA POR LA LEY APLICABLE, SU USO DE LOS SERVICIOS Y DE CUALQUIER PRODUCTO
OFRECIDO A TRAVES DE ESTOS ES BAJO SU PROPIA RESPONSABILIDAD, Y QUE LOS SERVICIOS Y
PRODUCTOS SE PROPORCIONAN "TAL CUAL" Y "SEGUN DISPONIBILIDAD", CON TODOS SUS
DEFECTOS.

14.- CESION

HYPERION CAPITAL INC. tendra derecho a ceder a terceros los derechos y obligaciones asumidos en
virtud de las presentes Términos y Condiciones Generales cuando pudiera preverse razonablemente que
los terceros cesionarios van a cumplir de forma satisfactoria las exigencias que se traten.

15.- PERFECCION DEL CONTRATO Y MODIFICACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES
GENERALES.

El presente contrato se perfeccionara con el pago del Servicio, ademas el USUARIO recibira un correo
electrénico o mensaje de WhatsApp de confirmacién con una descripcion de la compra realizada.

HYPERION CAPITAL INC. podréd modificar los Términos y Condiciones Generales en cualquier momento
haciendo publicos en el Sitio los términos modificados. Todos los términos modificados entraran en vigor
alos 10 (diez) dias de su publicacién.

16.- INCUMPLIMIENTO

16.1. El incumplimiento por el USUARIO de las presentes Términos y Condiciones Generales o de las
restantes disposiciones que resulten aplicables, facultara a HYPERION CAPITAL INC para adoptar las
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medidas necesarias, incluida la suspension temporal o definitiva de la utilizacidon del Servicio por el
USUARIO infractor, que podra realizar de manera automaticay sin previo aviso.

16.2. HYPERION CAPITAL INC podra poner en conocimiento de las autoridades competentes la
infraccion de la legislacién vigente por el USUARIO de la que tuviera noticia.

16.3. La abstencion por parte de HYPERION CAPITAL INC de actuar en contra de las eventuales
vulneraciones por el USUARIO de los Términos y Condiciones Generales, no debera entenderse como
una autorizacién de la infraccidon cometida.

17. GUIA DE PRINCIPIOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS.

La presente guia debe ser leida en forma deteniday periddica por parte de los USUARIOS interesados en
participar en las actividades y servicios de HYPERION CAPITAL INC.

El usuario acepta de que conoce y cumplird el Cédigo de Conducta y Normas de Convivencia de
HYPERION CAPITALINC.

Al ingresar en los Espacios de participacion de la comunidad en los sitios web oficiales de HYPERION
CAPITAL INC., el Usuario se compromete a respetar y cumplir las siguientes normas: (i) Acatar los
Términos y Condiciones generales de la prestaciéon del servicio, las Politicas de Tratamiento de la
Informacién, el Cédigo de Conducta y Normas de Convivencia de HYPERION CAPITAL INC, asi como
cualquier otra condicién establecida; (ii) Ser responsable por cualquier actividad que se lleve a cabo bajo
su registro; (iii) Ser responsable de la seguridad de su contrasefia; (iv) Interactuar en forma respetuosay
cortés. Las criticas y opiniones son bienvenidas siempre y cuando se hagan con total respeto; (v) No
publicar contenido que atente contra la integridad de otras personas; (vi) Ser diligente en la publicacion
de contenido y al momento de compartir informacidon en la Comunidad, respetando derechos de
propiedad intelectual de terceros y los reglamentos y normatividad interna de HYPERION CAPITAL INC;

(vii) No abusar, acosar, amenazar o intimidar a otros Usuarios de la Comunidad, ya sea a través de los
comentarios, chats, foros, blogs o cualquier otro espacio de participacion; (viii) No usar los espacios de
participacidon de las paginas oficiales de HYPERION CAPITAL INC como medio para desarrollar
actividades ilegales o no autorizadas tanto en Colombia, como en cualquier otro pais; (ix) No emplear
los espacios de participacion de las paginas oficiales de HYPERION CAPITAL INC como medio para
ofrecer servicios que no sean de caracter estrictamente académico; (x) No disponer de los espacios de
participacion de las paginas oficiales de HYPERION CAPITAL INC para difundir spam (se llama spam o
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mensaje basura a los mensajes no solicitados, no deseados o de remitente no conocido, habitualmente
de tipo publicitario, generalmente enviados en grandes cantidades que perjudican de alguna o varias
maneras al receptor), asi como también le estd prohibido transmitir virus o cualquier cédigo de
naturaleza destructiva; (xi) No usar los espacios de participacién de las paginas oficiales de HYPERION
CAPITAL INC para crear, almacenar, o transmitir material que infrinja los derechos de autor, la marca o
demas derechos de propiedad intelectual de la HYPERION CAPITAL INC o de terceros; (xii) Abstenerse
de intentar acceder y, en su caso, utilizar las cuentas de usuario de otros Usuarios y modificar o
manipular mensajes; (xiii) No usar la informaciéon contenida en las paginas oficiales de HYPERION
CAPITAL INC para revender, modificar o redistribuir cualquiera de los servicios proporcionados por
HYPERION CAPITAL INC, nuestros contratistas o licenciatarios, sin nuestro consentimiento previoy por
escrito; (xiv) No publicar o difundir contenidos o propaganda de caracter racista, xené6foba, pornografica,
de apologia al terrorismo o atentatoria contra los derechos humanos; (xv) No cargar, publicar, transmitir,
compartir, almacenar o facilitar contenido que constituya, incite o proporcione instrucciones para
cometer delitos, que infrinja los derechos de un tercero, dé lugar a responsabilidades o vulnere cualquier
ley nacional o internacional; (xvi) Abstenerse de cargar, publicar, transmitir, compartir, almacenar o
facilitar contenido que, a juicio exclusivo de HYPERION CAPITAL INC, sea cuestionable o que restrinja
o impida el uso o disfrute de la Comunidad por otras personas, o que pueda exponer a la HYPERION
CAPITALINC. o asus Usuarios a danos o responsabilidades de cualquier tipo. Mientras en la Comunidad
estén prohibidas estas conductas, la HYPERION CAPITAL INC. no sera responsable por su
cumplimiento y el Usuario la mantendra indemne por todo concepto; (xvii) El perfil debe referirse al
Usuario de la cuenta de correo electronico institucional o personal, en todo caso es intransferible, y no
podra ser utilizado para suplantar la identidad de otra persona.

Elincumplimiento o violacion de cualquiera de los Términos dara como resultado la rescisién inmediata
de sus Servicios.

18.- QUEJAS Y CONTROVERSIAS

Siel USUARIO no resultase satisfecho con el Servicio podra contactar con HYPERION CAPITAL INC para
presentar una queja. Cualquier controversia se tratara de resolver de forma amistosa, en caso de no ser
posible, serd resuelta por la jurisdiccidon ordinaria de la rama judicial de Colombia.

19.- ATENCION AL USUARIO

Siel USUARIO precisara alguna aclaraciéon respecto del Servicio y sus caracteristicas o de los presentes
Términosy Condiciones Generales, asi como notificar a HYPERION CAPITAL INC de cualquier violacion
de las presentes Condiciones, o del Aviso Legal y Politica de Privacidad incluidas en la web, o realizar
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cualquier comentario, sugerencia o reclamacién a HYPERION CAPITAL INC motivados sobre el Servicio
que ésta presta podra dirigirse al Servicio de Atencion al Cliente por correo electronico
bienestar@hyperioncapitalinc.com

La solicitud debe incluir:

e Nombre completo y documento de identificacién del titular.

e Descripcion clara del objeto de la peticion.

e Direccion de contacto para recibir la respuesta.

e Encasode sernecesario, documentos que respalden la solicitud.

Las solicitudes seran respondidas en un plazo maximo de quince (15) dias habiles, conforme a lo
establecido en la normativa vigente.

20.- LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Los presentes Términos y Condiciones Generales se regiran o interpretaran conforme al ordenamiento
Juridico Colombiano en aquello que no esté expresamente establecido.

Las Partes acuerdan someterse a los juzgados y tribunales de Colombia para cualquier controversia que
pudiera suscitarse de la prestacion de los servicios objeto de estas Condiciones.

21.- ACEPTACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES

Alinscribirse y hacer uso de los servicios de HYPERION CAPITAL INC, el USUARIO declara haber leido,
entendido y aceptado estos términos y condiciones en su totalidad.

Por lo tanto, este Acuerdo constituye el acuerdo final, completo y exclusivo de las partes con respecto al
objeto del mismo y sustituye y fusiona todas las conversaciones previas entre las partes con respecto a
dicho objeto.
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